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《计算机英语》教学指导手册 
一、 课程性质 

该课程属于我校公共基础课，授课对象为信息工程学院软件、网络、物联网、应用及通信

五个专业大一新生。该课程选用外语教学与研究出版社的《计算机英语》一书，与 SPOC 在线

课程配套使用。在授课过程中，结合与计算机相关的话题，将英语听、说、读、写、译五个方

面有机结合在一起，提升学生的英语综合运用能力。并通过行业英语知识拓展，将未来职场的

工作任务引入每单元，注重岗位工作情景设置，培养学生在真实职场环境下实际应用语言的能

力。 

二、 教学目标 

1.职场涉外沟通目标 

该课程将基础英语与行业英语有机结合，主要涉及计算机硬件、软件及网络三大知识板块，

力求实现学生能够具备阅读与计算机相关的英语文档能力，掌握一定的专业核心词汇及科技文

翻译技巧，能有效完成日常生活和职场情境中的沟通任务。在沟通中善于倾听与协商，尊重他

人，具有同理心与同情心；践行爱国、敬业、诚实、友善等价值观。 

2.多元文化交流目标 

通过英语学习获得多元文化知识，树立中华民族共同体意识和人类命运共同体意识，形成

正确的世界观、人生观、价值观；聚焦中国计算机发展，坚定理想信念，弘扬工匠精神，引导

思维突破，鼓励自主创新。 

3.语言思维提升目标 

以培养学生实际应用英语的能力为目标，侧重职场环境下语言交际能力的培养，训练学生

在计算机行业生产、管理、服务第一线所需的语言交际能力和应对各种涉外局面的语言应用能

力。通过语言训练，协商能够辨别中英两种语言思维方式的异同，具有一定的逻辑、思辨和创

新思维水平。 

4.自主学习完善目标 

认识英语学习的意义，树立正确的英语学习观，具有明确的英语学习目标，能够有效规划

学习时间和学习任务，运用恰当的英语学习策略，制定学习计划、选择学习资源、监控学习过

程、评价学习效果。 
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三、教学要求 

一般要求： 

1. 能基本听懂发音清晰、语速较慢的日常生活语篇和计算机行业职场话题的语篇，能借助语

音、语调、背景知识、语境等因素理解大意，获取关键信息。 

2. 能基本读懂、看懂职场中的书面或视频英文资料，如软件英文操作界面、英文说明书、操

作手册等，理解主要内容，获取关键信息，区分事实和观点，并进行简单推断，领会文化内涵；

能识别职场常用语篇的篇章结构和逻辑关联。 

3. 能在日常生活和职场中就比较熟悉的话题进行语言交流，表达基本准确，流畅；能借助工

具或他人帮助参与工作讨论，能简单介绍职场文化和企业文化；能简单用英语讲述中国计算机

行业故事。 

4. 能以书面形式简要表达自己的经历、观点、情感；能仿写职场常用的应用文，语句基本正

确，表达清楚，格式恰当。 

5. 能就日常生活和职场中熟悉的话题和工作文本进行中英互译，满足基本沟通需求。 

6. 能制定明确的学习计划，能在教师引导下通过线上、线下多种渠道获取学习资源；能在学

习中比较恰当地运用学习策略和方法；能在教师指导下对自己的学习进行监控、评价、反思和

调节。 

较高要求： 

1. 能听懂一般语速的日常生活语篇和职场话题的语篇，获取关键信息，较好地理解说话者的

观点和意图。 

2. 能读懂、看懂职场中的书面或视频英文资料，能较为准确地提取细节信息，概括主旨要义；

能识别语篇传递的事实性信息和隐含信息，能理解语篇传递的主旨、意义和情感；能理解职场

常用语篇的篇章结构与逻辑关系；能对语篇中的关键信息进行归类和总结；能根据语篇中的证

据和数据，做出基本的分析和推断。 

3. 能在日常生活和职场中就相关话题与他人进行语言交流，表达较为准确、连贯；能描述语

篇中不同的文化现象异同；能在职场交流中较为恰当地表达自己的观点、情感、态度；能较为

详细地介绍职场文化和企业文化；能用英语较为生动地讲述中国故事。 

4. 能以书面形式较好地表达自己的经历、情感、观点；能用英语写出职场常用的应用文，语

句正确，表达清楚，格式恰当。 

5. 能就日常生活和职场中相关话题和工作文本进行中英互译，较好地满足沟通需求。 
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6. 能主动制定合理的学习计划；能较自主地利用线上、线下多种渠道有效获取丰富的学习资

源；能养成自主学习习惯，在学习中较为有效地运用学习策略和方法；能自主地对自己的学习

进行监控、评价、反思和调节。 

7. 能达到相关行业或社会考试证书要求的英语语言知识和应用能力水平。 

四、 课程建设思路与课程内容 

1. 课程建设思路 

该课程在走访惠州本地企业---旭日商贸（中国）有限公司惠州信息技术分公司的基础之

上，深入细致地进行学生、用人单位、专业课教师三方调研的基础上，从计算机硬件、软件及

网络三大方面进行行业英语知识的补充，将基础英语与计算机行业英语有机结合。通过 SPOC

在线学习平台，以“任务型教学法”为设计原则，结合学生实际工作岗位需求，将任务型语言

教学法“做为学”的核心思想与行业英语课程“学为做”的教学宗旨紧密扣紧，根据学生英语

基础制作教学资源，利用在线平台实施线上、线下混合式教学，满足学生个性化学习需求。主

要分为以下两种任务：（1）语言类任务。该部分任务主要由英语教师完成，利用 SPOC 平台设

置相关语言学习任务。主要包括以知识为中心的理解类活动（如微视频、电子讲义、阅读资料

等）、创建类活动（如问题研讨）、分享类活动（如小组成果展示与互评等）、评估类活动（如

在线听写、自动测试评分等）。（2）职场类任务。该部分由计算机从业人员及有企业经验的

专业课教师完成。包括以下八个主题和任务： 

主题 任务 

1.计算机相关职位应聘需求 1.搜索各大招聘网站计算机相关职位了解任职要求 

2.工作面试 2.模拟计算机相关岗位英语面试，收集计算机英语术

语及缩略词 

3.开发环境介绍 3.收集 Visual Studio、java、Eclipse 及其菜单栏常

用选项英文单词 

4.C 语言程序报错 4.收集 C语言程序报错中英文提示 

5.Visual C++菜单栏 5.收集 Visual C++菜单栏常用选项英文单词 

6.IntelliJ IDEA 安装 6.收集 IntelliJ IDEA 安装过程中出现的英文提示及

相关词汇 

7.表格的创建 7.创建英文数据表格 

8.Debug 报错程序 8.收集 Debug 报错程序中出现的英文提示及相关词汇 
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2. 课程内容 

编

号 

教学内容（项

目、模块、单

元） 

拟实现知识、技能目标、思政

目标 
语言类任务 

职场类任

务 

所用 

学时 

1 

Let’s 

Learn 

Computer 

English! 

 

1、了解 IT 相关职业及课程。

2、能用英语简单介绍某门核

心专业课程。3、能撰写英语

求职信。4、了解中国 IT 行业

发展历程及风云人物，增强民

族自豪感，助力新时代新征

程。 

1、熟记计算机

相关课程英语

词汇。2、用英

语简单介绍某

门核心专业课

程。3、撰写英

语求职信。 

搜 索 各 大

招 聘 网 站

计 算 机 相

关 职 位 任

职要求。 

8 

2 
Computer 

Briefing 

1、了解计算机发展历史。2、

熟记面试中常见英语术语及

缩写。3、能撰写英文简历。 

4、了解计算机发展历程及对

计算机发展有巨大贡献的人

物，体会榜样的力量。 

1、用英语介绍

计算机发展历

史。2、熟记面

试中常见计算

机英语术语及

缩略词。3、撰

写英语求职信。 

熟 记 面 试

中 计 算 常

见 机 英 语

术 语 及 缩

略词。 

8 

3 
Computer 

Assembling 

1、熟记计算机各零件英文词

汇。2、能用英语描述电脑的

配置 3、认识常见操作软件及

其菜单栏相关英文单词。4、

能撰写英文通知。5、树立精

益求精的工匠精神。 

 

1、熟记计算机

硬件相关英文

词汇。2、用英

语描述某品牌

电脑的配置。3、

熟记常见软件

菜单栏相关英

语词汇。4、撰

写英语通知。 

认 识

Visual 

Studio 、

java 、

Eclipse 及

菜 单 栏 常

用 选 项 英

文单词。 

8 

4 
Computer 

Application 

1、熟记常见软件安装相关英

语词汇。2、能用英语介绍操

作系统的安装流程。3、掌握 C

语言程序常见报错中英文提

示。4、能撰写英文备忘录。5、

了解中国研发的热门计算机

应用程序，增强学生民族自信

心。 

1、熟记常见软

件安装相关词

汇。2.用英语介

绍某个软件的

安装流程。3、

撰写英文备忘

录。 

熟记C语言

程 序 常 见

报 错 中 英

文提示。 

8 

5 
Computer 

Programming 

1、熟记计算机编程语言常见

英文词汇。2、了解 Java。3、

1、熟记计算机

编程语言常见

英文词汇。2、

掌 握

Visual C++

菜 单 栏 常

8 
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掌握 Visual C++菜单栏常用

选项英文单词。4、能撰写英

文 E-mail。5、了解中国编程

的发展历程及风云人物，增强

民族自豪感。 

用英文简单介

绍 Java。3、撰

写英文 E-mail。 

用 选 项 英

文单词。 

6 
Computer 

Networking 

1、了解不同类型的网络。2.

能用英语简单介绍无线局域

网。3、掌握 IntelliJ IDEA

安装过程中出现的英文提示

及相关词汇。4、能撰写英文

感谢信。5、了解中国网络行

业发展历程及代表企业，如华

为公司，增强民族自豪感。 

 

1、了解不同类

型的网络。2.

用英语简单介

绍无线局域网。

3、撰写英文感

谢信。 

掌 握

IntelliJ 

IDEA 安装

过 程 中 出

现 的 英 文

提 示 及 相

关词汇。 

8 

7 
Electronic 

Commerce  

1、了解电子商务发展过程。2、

能用英文简单介绍不同类型

的电子商务。3、掌握创建英

文数据表格相关知识。4、能

撰写英文邀请信。5、了解中

国电子商务的发展进程以及

杰出代表人物，强化国家使命

感和责任感。 

 

1、掌握电子商

务相关英语词

汇。2、了解电

子商务的不同

类型。3、撰写

英文邀请信。 

创 建 英 文

数据表格。 

8 

8 

Computer 

Screen 

English 

1、了解著名计算机公司。2、

了解清理计算机屏幕过程。3、

掌握常见Debug报错程序中出

现的英文提示及相关词汇。3、

能撰写英文投诉信。4、培养

持之以恒、百折不饶，不断打

磨的专业能力品质和工匠精

神。 

1、用英语简单

介绍某计算机

公司。2、了解

描述清理计算

机屏幕过程。3、

撰写英文投诉

信。 

掌 握 常 见

Debug 报错

程 序 中 出

现 的 英 文

提 示 及 相

关词汇。 
8 

五、 教学模式与教学方法设计 

该课程以培养学生的语言应用能力为中心，将基础英语与行业英语有机结合，注重培养学

生在未来职场中运用英语处理业务的能力。除了采用传统的讲授方式，每个单元还采用小组合
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作及任务驱动的方法完成一个与职场相关的英文任务。具体教学流程如下：1、课前：发送学

习任务，观看 SPOC 平台视频，学生在讨论区提出预习过程中遇到的问题。2、 课中：设置任

务检查预习情况，针对学生在讨论区提出的问题及各单元重难点进行再次讲解。3、课后：完

成 SPOC 平台练习及任务，巩固该单元相关知识点的学习。 

六、教学评价与考核方式 

考核方式：过程性考核（50%）+终结性考核（50%）。过程性考核主要通过 SPOC 平台根据

学生学习时长和结果收集数据；终结性考核分为两部分：口语考试+期末考试（机考）。口语

考试通过 SPOC 平台语料库自动为学生评分，更加客观、公正；期末考试摈弃了以往纸质考试，

教师利用 SPOC 平台编制机考试卷、发布考试，学生通过手机登录考试界面答题。 

七、教材补充 

Unit  One  Computer Briefing 

 Speaking  

Interview your classmates about the following questions: 

• 1. When did you have your first computer?  

• 2. What do you usually do with your computer? 

• 3. Do you want to change a new computer and why? 

 Translation 
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 Workplace Project 

Introduce your favorite IT Company. You should talk about: 

1. Founder  2. History 3. Product or service 4. Why do you like it? 

 Glossary 

WINDOWS XP 和 VISTA 

dependability                          可信性、可靠性 

 Dynamic Link Library (DLL)    动态链接库 

 firewall                                     防火墙 

 attack                                       攻击，进攻 

 hacker                                      黑客 

 remote assistance                   远程援助 

 task-oriented                            面向任务的 

 interface                          界面，接口 

 tablet PC                         平板式计算机 

 notebook computer         笔记本计算机 

 desktop                           桌面（计算机） 

 backup                            备份，后备支援 

 remote                             远程 

 definition                         分辨率，清晰度 

 premium                          高级，优质 

 entertainment                  娱乐 

 menu slide                      菜单滑块 

 taskbar                            任务栏 

 appearance                     外观，外部特征 

 customize                       个性化 

 gadget                            小工具，小器具 

 system resource             系统资源 

 virus                                病毒 

 animation                        动画 

 switcher 切换器（程序） 

 folder                               文件夹 

 favorite                         收藏夹（页） 

 filter                              筛选器 

 visual                            可视的 

 threat                            威胁 

 digital media                 数字媒体 

 Photo Gallery                照片库 

 exposure                       曝光，泄露 

 export                           导出，输出，引出 

 clip                                剪辑 

 share                            共享 

 wireless network          无线网络 
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Unit  Two      Hardware 

 Speaking Making up a dialogue by filling in the blank and then role play it with your partner.  

A: May I ask you a question? 

B: Of course, go ahead.  

A: What shall I do if?  

B: You need to         . 

A: Thanks for the advice. 

B: You're welcome.  

Words for reference:  

MONITOR:显示器： 

The screen resolution is too low.屏幕分辨率太低。 

There is single bright spot in the screen.屏幕上有亮点。 

Mainboard 主板类: 

The system shut down automatically.系统自动关机。 

The keyboard/ mouse/ usb  port doesn’t answer.键盘/鼠标接口/ USB 无响应。 

Speaker 音箱类: 

The  sound is distorted.音箱声音失真。 

 Translation 
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 Workplace Project 

You are required to complete the English Questionnaire based on the information given in 

Chinese. 

说明：各小组通过问卷星制作一份问卷调查，并将问卷调查的结果以录制 5-8 分钟的视频

的方式汇报。内容提示如下； 

Questionnaire 调查问卷 

Hello!We are doing a research paper about the Computer Problems. We would be grateful 

if you could complete the following questionnaire, as your participation will count a lot to the 

results of my assignment. 

你好！ 

我在做一个关于本校大学生电脑故障的调查报告。如您能完成问卷调查表，我们将会很感

激您的帮助，因为您的参与直接关系到我作业的成绩。 

Age:年龄            Sex（M/F）:性别            Major:专业 

Please answer the following questions: 请回答下列问题 

1. Do you have a computer? 您是否拥有电脑？ A. yes B. no 

2. What kind of computer do you have, a Mac or a PC? 您的电脑是类型是什么，笔记本还是

台式电脑 

3. What brand of computer do you have? 您的电脑牌子是什么？ A. 

4. How often do you use computer? 您多久用一次电脑？ 

5. What do you usually use your computer for? 您经常用电脑来干什么？ 

6. Does your computer often crash? 您电脑经常死机吗？ 

7. Could you tell us the top 3 problems meeting with your computer? 您能告知您 3 个最常见

的电脑故障吗？ 

8. How do you deal with the problems with the computer? 您是如何解决这些电脑故障的？ 

 Glossary 

audio                                   声[音]频的，声音的 

    bus                                     总线 

    computer                                计算机 

    central processing unit (CPU)           中央处理器 

    Computer Disk Read-Only Memory (CD-ROM) 光盘只读存储器 

    desktop computer                        台式计算机 

    Digital Video Disk (DVD)                数字视[频光]盘 
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    disk                                    磁盘 

    general-purpose machine     通用（计算）机 

    hardware                    硬件 

    information processing      信息处理 

    input device                输入设备 

Input/Output (I/O)          输入/输出 

    instruction                 指令 

    interface                   接口 

    keyword                     键盘 

    main memory                 主存储器 

    mainframe                   主机，特大型机 

    microcomputer               微型计算机 

    minicomputer                小型计算机 

    monitor                     监视，监视器 

    mouse                       鼠标 

    operating system            操作系统 

    output device               输出设备 

    peripheral                  外围，外围设备 

    personal computer (PC)      个人计算机 

    program                     程序 

    reset                       复位 

    set of instruction          指令集，指令系统 

    software                    软件 

special-purpose machine     专用（计算）机 

 

Unit  Three    Software 

 Speaking Making up a dialogue by filling in the blank and then role play it with your partner.  

A: Can you tell me some software that you use every day? 

B: Yes, of course. . 

A: Which is the most useful software? 

B:I think. 

A: What's the function of it? 

B: You can use it to .  

 Translation 
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 Workplace Project 

Class Survey: Which App is the most popular among your classmates? 

Group work: Interview your classmates about their favorite APP, and then rank the top five APPS.  

 Glossary 

PC(Personal Computer)      个人电脑 

power-hungry                       耗电的 

application suite                   应用（软件）套件，应用程序集 

word processor                    字处理程序 

spreadsheet                         电子表格 

drawing                                 绘图（软件） 

reference software          参考软件 

game                               游戏（软件） 

platform                           平台 

configuration                   配置 

tower                               塔式 

all-in-one                         一体化，全内置 

monitor                            监视器 

 peripheral device                外围设备 

 fluctuation                           波动 

 surge suppressor                浪涌抑制器 

 port                                      端口 

 expansion card                    扩展卡 
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 USB (Universal Serial Bus) 通用串行总线 

 hub                                      集线器 

 CD (Compact Disk)             光盘，激光唱盘，高密度磁盘 

 customize                        定制，按指定规格制造 

 setting                              设置，调整，装配 

 screen saver                    屏幕保护装置（程序） 

 screen resolution             屏幕分辨率 

 menu                                菜单 

 desktop                            桌面 

 shortcut items                  快捷项 

 toolbar                              工具条 

 color scheme                  配色方案 

 theme                             主题 

 control panel                   控制面板 

 quick launch toolbar       快速发送工具条 

 

Unit Four       Network 

 Speaking Making up a dialogue by filling in the blank and then role play it with your partner.  

A：What can I do for you，sir？ 

B：I want to access the wireless network. What's the username and password? 

A: The username isand the password is           . 

B: Thank you very much. 

A: You're welcome. 

 Translation 
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 Workplace Project 

一、课前任务布置： 

Step1：学习创建一个微信公众号 

Step2：将前面几个单元作业陆续发布在微信公众号，进行维护、管理和推销 

二、课中成果展示： 

Step1:分组展示微信公众号 

Step2:微信运营大赛评分 

三、备注： 

（一）、如何建立自己个人的微信公众号： 

1.百度搜索 微信公众平台。 

2.点击注册，使用邮箱进行注册。 

3.系统会自动发送一封激活邮件，打开邮箱后点击链接自动跳转，进入后续步骤。 

 

4.根据提示选择注册类型，选择个人订阅号。 

5.类型选择之后不可更改。 

6.提供身份证或者通过已经绑定银行卡的微信扫描进行身份验证。 

7.提交后审核完毕就可以正常使用订阅号的功能了。 

 Glossary 

Internet                                     因特网 

ARPAnet                                  ARPA 计算机网，阿帕网 

  interoperability                         互操作性 

  WWW（world wide web）万维网，环球信息网 

  hypertext                                   超文本 

  client                                         客户 

  browser                                     浏览器 

  download                                 下载 

  HTTP（hypertext transfer protocol）超文本传送协议 
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  URL（uniform resource locator）统一资源定位地址 

  search engine                               搜索引擎 

  search criteria                              搜索条件 

  Web page                                     网页 

  GUI（graphical user interface）图形用户接口 

  IE（Internet Explorer）（微软公司的）浏览器软件 

  Mosaic     美国计算机安全协会（NCSA）的公共 WWW 浏览器 

  electronic mail                             电子邮件 

  SMTP（Simple Mail Transfer Protocol）简单邮件传送协议 

   POP（Post Office Protocol）邮局协议 

   FTP（File Transfer Protocol）文件传送协议 

   Telnet（Telecommunication network）远程通信网远程登录（服务） 

   TCP/IP（Transmission Control Protocol/ Internet Protocol）传输控制协议/互联网协议 

 

Unit Five Website 

 Speaking Making up a dialogue by filling in the blank and then role play it with your partner.  

A：Which website is your favorite？ 

B： I often log onto a website called            . 

A: When did you find it? 

B:             . 

A: Why do you like it？ 

B：              . 

 Translation 
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 Workplace Project 

Presentation: My favorite website 

You should talk about： 

1. What is it about？ 

2. When did you find it ？ 

3. How often do you log onto it？ 

4. Why do you like it？ 

 Glossary 

hyperlink               超（级）链接 

click                       单击，点击 

Web server           万维网服务器 

transaction           事务，事务处理，交易 

UNIX                     一种操作系统 

daemon                守护程序，后台驻留程序，端口监控程序 

dial-up telephone  拨号电话 

package                     程序包，软件包 

shareware                  共享（软）件 

HTML (HypertText Markup Language)  超文本标记语言 

MSIE (MicroSoft Internet Explorer)  微软公司的因特网浏览器 

commercial package   商业软件包 

IIS (Internet Information Server)  因特网信息服务器 

  digital library                    数字图书馆 

  virtual laboratory              虚拟实验室 

  multicasting                      多播,组播 

  Quality of Service (QoS)  服务质量 

  Next generation Internet (NGI)  下一代因特网 

network security                  网络安全 

 virus                                     病毒 

 unauthorized access           非授权访问 

 firewall                                 防火墙 

 boot                                     自举,引导,启动 

 sector                                  (磁盘)扇区,扇面 

 macro virus                         宏病毒 

 floppy disk                           软(磁)盘 

 download                       下载,卸载 

 identification                   识别,验证,鉴定 

 authentication                 验证,鉴别 

 password                        口令，密码 

 access card                    存取卡 
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Unit SixIT Jobs 

 Speaking Making up a dialogue by filling in the blank and then role play it with your partner.  

A: Which company do you want to work for after graduation? 

B:                . 

A:What’s your ideal jobs in this company? 

B: I want to work as a because                  . 

A: That sounds good! Hope your dream will come true in the future. 

B: Thank you very much.  

 

 Translation 

Security Application Software Engineer（HUAWEI TECHNOLOGIES CO., LTD.） 

Position responsibilities 

• Design and apply advanced security technologies for Trusted Computing and system 

integrity, 

• Implement, test and integrate prototypes of Trusted Computing and system integrity, 

• Analyze source code and software architectures of existing products and contribute 

enhancements, 

• Build the test environment, run and evaluate tests of developed modules and integrated 

prototypes, 

• Document the design and the evaluation. 

Position Requirements 

• 4+ years of experience in designing and implementing software systems in a high-level 

language such as Go, Rust, Python, Java EE, C/C++, including test driven development and unit 

testing capabilities 

Professional knowledge in: 

 Software Development, UML/FMC 

 Databases, SQL, noSQL 

 Experience with common security protocols (e.g. TLS, OAuth 2.0 etc.) and crypto 

libraries such as OpenSSL, JCE, Bouncy Castle or language specific ones 
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 Linux – network / system tools / command line interface 

 Code debugging techniques 

 Proficiency in English 

Candidate should be self-motivated to research and compare new software technologies 

and be in a position to rapidly become accustomed to them in a relatively short period of time.  

Able to independently design, build, and maintain efficient, reusable and secure code. 

Identify potential bottlenecks and bugs and devise solutions to the problems. Analyze existing 

code and identify points of improvement.  

Capable to analyze complex software architectures and prioritize development tasks to 

maximize efficiency and output. Able to troubleshoot problems in an existing code base with 

limited documentation. 

Please send your application (including CV, grades, reference letters and motivation letter) 

in English to recruitment.erc@huawei.com 

 Workplace Project 

Suppose you are going to have an interview next week. Try to list at least five the do’s and 

don’ts.  

 Glossary 

首席技术执行官 CTO/VP Engineering 

技术总监/经理 Technical Director/Manager 

信息技术经理 IT Manager 

信息技术主管 IT Supervisor 

信息技术专员 IT Specialist 

项目经理/主管 Project Manager/Supervisor 

项目执行/协调人员 Project Specialist / Coordinator 

系统分析员 System Analyst 

高级软件工程师 Senior Software Engineer 

软件工程师 Software Engineer 

系统工程师 System Engineer 

高级硬件工程师 Senior Hardware Engineer 

硬件工程师 Hardware Engineer 

通信技术工程师 Communications Engineer 

ERP 技术/应用顾问 ERP Technical/Application Consultant 

数据库工程师 Database Engineer 

技术支持经理 Technical Support Manager 

技术支持工程师 Technical Support Engineer 

品质经理 QA Manager 
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信息安全工程师 Information Security Engineer 

软件测试工程师 Software QA Engineer 

硬件测试工程师 Hardware QA Engineer 

测试员 Test Engineer 

网站营运经理/主管 Web Operations Manager/Supervisor 

网络工程师 Network Engineer 

系统管理员/网管 System Manager/Webmaster 

网页设计/制作 Web Designer/Production 

技术文员/助理 Technical Clerk/Assistant 

Manager of Network Administration 网络管理经理 

MIS Manager 电脑部经理 

Project Manager 项目经理 

Technical Engineer 技术工程师 

Developmental Engineer 开发工程师 

Systems Programmer 系统程序员 

Administrator 局域网管理员 

Operations Analyst 操作分析 

Computer Operator 电脑操作员 Product Support Manager 产品支持经理 

Computer Operations Supervisor 电脑操作主管 

Director of Information Services 信息服务主管 

Systems Engineer 系统工程师 

Hardware Engineer 硬件工程师 

Applications Programmer 应用软件程序员 

Information Analyst 信息分析 

LAN Systems Analyst 系统分析 

Statistician 统计员 
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惠州经济职业技术学院文件 
 

 

惠经职院教〔2020〕21 号 

 

 

关于做好第二批惠州经济职业技术学院 

校级精品在线开放课程立项建设工作的通知 

 

各单位： 

根据《惠州经济职业技术学院精品在线开放课程建设与管理办法

（试行）》(惠经职院[2017]18 号)，学校于 2019 年 12 月开展校级精

品在线开放课程申报立项工作，2020 年 5 月开展课程增补推荐申报工

作。经教研与校企合作部形式初审、校内外专家评审、学校教学工作

委员会议审议、党政联席会议审定等环节，确定立项第二批校级精品

在线开放课程 37 门。请按通知要求做好第二批校级精品在线开放课程

立项建设工作。 

一、第二批校级精品在线开放课程如下：  

序

号 
学院 项目编号 课程名称 课程负责人 所属专业 

课程 

类别 

建设 

类别 

评审

方式 

立项

结果 

1 财经学院 KCLX202001 成本会计 叶东云 
财务管理、

会计 

专业

核心

课 

一类

课程 

专家

外审 

立项

资助 

2 

工商学院 

KCLX202002 
国际商务单证

实务 
林世鹄 物流管理 

专业

核心

课 

二类

课程 

专家

外审 

立项

资助 

3 KCLX202003 
人力资源管理

实务 
汪玉霞 

工商企业管

理 

专业

基础

一类

课程 

专家

外审 

立项

资助 
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课 

4 KCLX202004 
报关与报检实

务 
刘琦 

国际贸易实

务、报关与

国际货运、

商务英语 

专业

核心

课 

二类

课程 

专家

外审 

立项

资助 

5 

信息工程

学院 

KCLX202005 
Linux 操作系

统 
李观金 

计算机网络

技术、物联

网应用技术

等 

专业

基础

课 

一类

课程 

专家

外审 

立项

资助 

6 KCLX202006 
C 语言程序设

计 
沈顺玲 

计算机应用

技术/应用

电子技术/

智能产品开

发 

专业

基础

课 

一类

课程 

专家

外审 

立项

资助 

7 KCLX202007 
protel 电路设

计 
董梅 

应用电子技

术/智能产

品开发/计

算机应用技

术 

专业

核心

课 

一类

课程 

专家

外审 

立项

资助 

8 KCLX202008 新媒体运营 刘琛 电子商务 

专业

核心

课 

一类

课程 

专家

外审 

立项

资助 

9 KCLX202009 JSP 程序设计 肖国金 软件技术 

专业

核心

课 

一类

课程 

专家

外审 

立项

资助 

10 KCLX202010 
数据库技术与

应用 
李磊 

计算机网络

技术 

专业

核心

课 

一类

课程 

专家

外审 

立项

资助 

11 

教育与应

用外语学

院 

KCLX202011 
商务英语（行

业英语） 
毛景 公共课 

公共

基础

课 

二类

课程 

专家

外审 

立项

资助 

12 

KCLX202012 

商务英语 贾晓园 商务英语 

专业

核心

课 

一类 

课程 

校内

评议 
立项

资助 

13 KCLX202013 计算机英语 李文婷 公共课 

公共

基础

课 

二类

课程 

专家

外审 

立项

资助 

14 

建筑与艺

术设计学

院 

KCLX202014 居住空间设计 张双 
建筑室内设

计 

专业

核心

课 

二类

课程 

专家

外审 

立项

资助 

15 财经学院 KCLX202015 税法 徐丽芳 会计 

专业

核心

课 

一类 

课程 

校内

评议 

立项

自筹 

16 

工商学院 

KCLX202016 新媒体营销 余庆泽 

市场营销、

物流管理、

工商企业管

理、国际贸

易、现代学

徒制 

专业

基础

课 

二类

课程 

专家

外审 

立项

自筹 

17 KCLX202017 精益生产 任志军 
工商企业管

理 

专业

基础

课 

一类 

课程 

校内

评议 
立项

自筹 

18 
信息工程

学院 

KCLX202018 电商运营 高俊君 电子商务 

专业

核心

课 

一类

课程 

专家

外审 

立项

自筹 

19 KCLX202019 
RFID 射频识别

技术及应用 
王芬 

物联网应用

技术 

专业

核心

一类 

课程 
校内 立项

自筹 
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课 评议 

20 

教育与应

用外语学

院 

KCLX202020 艺术英语 黄萍 公共课 

公共

基础

课 

二类

课程 

专家

外审 

立项

自筹 

21 KCLX202021 日式商务礼仪 马春兰 商务日语 

专业

核心

课 

二类

课程 

专家

外审 

立项

自筹 

22 KCLX202022 声乐基础 姜洁 学前教育 

专业

基础

课 

二类 

课程 

校内

评议 
立项

自筹 

23 

智能制造

学院 

KCLX202023 
汽车电路分析

与故障排除 
徐春 

汽车检测与

维修技术 

专业

核心

课 

一类

课程 

专家

外审 

立项

自筹 

24 KCLX202024 UG 设计与编程 王红芳 数控技术 

专业

核心

课 

一类

课程 

专家

外审 

立项

自筹 

25 KCLX202025 
机械制图与公

差配合 
肖湘 数控技术 

专业

基础

课 

一类

课程 

专家

外审 

立项

自筹 

26 

建筑与艺

术设计学

院 

KCLX202026 二维动画制作 何羽 
动漫制作技

术 

专业

核心

课 

二类 

课程 

校内 

评议 
立项

自筹 

27 
马克思主

义学院 
KCLX202027 

思想道德修养

与法律基础 
王銮玉 公共课 

公共

基础

课 

二类

课程 

专家 

外审 

立项

自筹 

28 体育学院 KCLX202028 
健身瑜伽与体

态管理 
易凤莲 公共课 

公共

基础

课 

二类 

课程 

校内 

评议 
立项

自筹 

29 
教育与应

用外语学

院 

KCLX202029 日式商务簿记 吴蔚霓 商务日语 

专业

核心

课 

二类 

课程 

校内 

评议 

增补

立项

自筹 

30 KCLX202030 财经英语 伍李华 公共课 

公共

基础

课 

二类 

课程 

校内 

评议 

增补

立项

自筹 

31 

建筑与艺

术设计学

院 

KCLX202031 包装设计 黄玄 
广告设计与

策划 

专业

核心

课 

二类 

课程 

校内 

评议 

增补

立项

自筹 

32 

信息工程

学院 

KCLX202032 电商推广 黄燕 电子商务 

专业

核心

课 

二类 

课程 

校内 

评议 

增补

立项

自筹 

33 KCLX202033 UI 界面设计 吴银婷 软件技术 

专业

核心

课程 

二类 

课程 

校内 

评议 

增补

立项

自筹 

34 KCLX202034 跨境电商 殷佳玲 电子商务 

专业

核心

课程 

二类 

课程 

校内 

评议 

增补

立项

自筹 

35 工商学院 KCLX202035 
国际货运代理

实务 
骆辉玲 物流管理 

专业

核心

课 

二类 

课程 

校内 

评议 

增补

立项

自筹 

36 
人文基础

学院 
KCLX202036 

中华优秀传统

文化 
王逸 公共课 

公共

基础

课 

二类 

课程 

校内 

评议 

增补

立项

自筹 

37 旅游学院 KCLX202037 
餐饮服务与管

理 
白杨 酒店管理 

专业

核心

课 

二类 

课程 

校内 

评议 

增补

立项

自筹 
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二、校级精品在线开放课程建设周期为两年，2021 年 6 月进行中

期检查，2022 年 6 月进行结项验收。课程所在单位应督促指导课程建

设团队按照计划落实课程建设进度，定期组织阶段性检查，不断完善

和提高课程质量，起到引领和示范作用。立项课程应于 2020 年 7月 10

日前完成《课程建设项目任务书》报教研与校企合作部葛倬实处。 

三、立项资助课程首批建设经费按照学校财务报销制度及 2020 年

度精品课程建设经费预算方案下发。 

特此通知。 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

        惠州经济职业技术学院 

  2020 年 6 月 28 日 

 

学校办公室                       2020 年 6 月 28 日印发 
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校级精品在线开放课程简介及应用数据 

1. 课程目标 

该课程以“任务型教学法”为设计原则，结合学生实际工作岗位需求，将任务型语言教学

法“做为学”的核心思想与行业英语课程“学为做”的教学宗旨紧密扣紧，根据学生英语基础

制作教学资源，利用在线平台实施线上、线下混合式教学，满足学生个性化学习需求。邀请企

业人员、计算机专业课教师、英语教师三方进行协商，发挥各方特长，将职场需求、专业知识

和英语有机结合在一起。通过该课程学习，学生可以习得以下知识：1、常用计算机英语术语、

英语应用文写作等；2.计算机相关知识，如计算机安装、应用、编程、网络、电子商务等；3.IT

行业职场任务，如创建、安装 IntelliJ IDEA、操作 C 语言程序、Visual C++等。 

2. 课程设计 

该课程一共分为 8个单元，每单元配备课件、图片、音频、视频等基础资源。每单元包括

以下七个部分：warming up，vocabulary，speaking，reading，writing，workplace project， practical 

knowledge，每个部分都配备相应习题。 

3.资源简介 

（1）视频资源 35 个，其中教师原创视频 31 个，引用网络视频 4个。 

（2）音频资源 24 个，其中原创音频资源 8个。音频资源包括课文单词、对话及文章朗诵。 

（3）原创文本资源 56 个。包括 PPT 36 个，word 文档 20 个。 

（4）编制试卷 32 套，包括期中测试 2套，期末考试试卷 2套，其他单项小测试卷如单词、语

法等 28 套。 

4.应用情况 

依托优学院 SPOC 平台，该项目目前已完成两轮教学实践，累计参加学生人数为 1094，最

终课程学习完成率为 90%。其中，68.37%的学生学习情况较好，获得该平台颁发的优秀证书，

23.76%学生获得及格证书，7.86%学生获得不及格证书。 

优学院平台网址：https://www.ulearning.cn 

用户名：lwttea   

密码：leanne123 

备注：（由于学校与优学院平台合作时间到期，该课程于 2022 年 3 月已转移至 welearn 平台，

网址为 https://welearn.sflep.com/，用户名：13825480575，密码：lwttea123） 
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以下为优学院平台《计算机英语》在线课程应用数据的截图： 
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《基于 SPOC 的高职行业英语任务型教学模式探索与实践 

---以计算机英语为例》结题报告 

摘要：任务型语言教学法一直是培养高素质英语人才的有效途径，但传统的任务型语言教学在

教学实践中的弊端已初见端倪。SPOC 是当下信息技术发展带来的最新的教学模式，有助于解

决传统任务型教学的弊端。本项目组通过开展在线问卷调查，了解高职学生的行业英语学习需

求。根据岗位需求，基于任务型教学法，创建 SPOC 在线课程，从教学目标、教学内容、教学

策略和评价体系四个方面开展教学实践，探索提升高职行业英语教学质量的路径。 

关键字： 任务型语言教学法；SPOC；高职行业英语，计算机英语 

 

一、 研究背景 

2010 年教育部发布新版《高等职业教育英语课程教学基本要求》，明确“行业英语是高

职英语课程不可或缺的组成部分”，并提出注重培养“学生实际应用语言的技能，特别是用英

语处理与未来职业相关业务的能力”。任务型语言教学法（Task-based Language Teaching，

TBLT））自 90 年代引入中国后，一直被广泛应用在各学科的教学中。在行业英语教学中采用

此教学法，有机整合“知识教学”和“实践教学”，要求学生应用所学语言知识和专业技能完

成一系列任务，有助高职人才培养目标的实现。然而，随着这一教学法在课堂中的广泛应用，

传统任务型语言教学法在教学实践中的弊端已初见端倪。首先，传统的任务型语言课堂教学中，

一切活动都在课堂中进行，包括教授知识，布置任务，执行任务等，在有限的课时内，留给任

务环节的时间明显不够；其次，教师一般是根据学生课堂表现进行评价，对学生学习过程评价

缺乏有效手段，评价方式不够科学；最后，教师布置任务后，缺乏监控，不利于实时掌握每位

学生学习进度和情况。[1]近几年，信息技术的高速发展给传统的任务型教学方法带来新的机遇。 

教育部在《教育信息化十年发展规划（2011-2020 年）》中指出：“教育信息化发展要以

教育理念创新为先导，以优质教育总资源和信息化学习环境建设为基础，以学习方式和教育模

式创新为核心”。自“MOOC 元年”以来，国内外引起了一场教育史上空前的“数字海啸”，

国内外一流大学率先上线 MOOC 课程，随着被广泛运用在教育中，其缺陷也逐渐显露，如没有

规模限制、难以实时监控、学生完成度不高、缺乏师生交流等。针对这些问题，SPOC 应运而

生。SPOC（Small Private Online Course，小规模限制性在线课程）倡导线上线下混合课程，

结合实体课堂的师生互动和“互联网+”虚拟空间的泛在学习方式，能够有效弥补网络教学浅

表化的缺陷，为指向深度学习的现代信息技术与课堂教学的深度融合提供了可操作模式。[2]  
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将 SPOC 融入传统的任务型语言教学模式正好可以解决以上所提及的问题。首先，两者都

以建构主义作为理论基础，倡导以学习者为中心的教学理念，以帮助学生解决真实情景问题为

目标，教学重点都在“任务”的完成。其次，SPOC 弥补了课堂中授课时间、空间的限制，有

利于教师更好地对学生整个学习过程实行监督，其数据分析使教学更加科学化、评价更合理。 

 

二、 研究目标 

本项目通过文献研究、问卷调查分析、教学实践等方式，以计算机英语为例，探索基于

SPOC 的高职行业英语任务型教学模式的构建。通过重制教学目标、任务化教学内容、优化教

学方法、建立科学评价体系的方式构建新教学模式，满足学生个性化学习需求。 

 

三、 研究内容 

（一）通过问卷调查，了解任务型语言教学法及 SPOC 平台在英语课程中教师的运用情况及学

生学习现状和需求。选择 2019 级计算机相关专业学生作为调研对象，利用网络问卷平台发放

调查问卷，收集并分析数据，充分了解学生学习需求。 

（二）梳理高职计算机英语教学内容，设计教学任务，撰写教学指导手册。在计算机专业课教

师协助下，选取几门常见的计算机专业课，如 C语言、Java、Linux 等，总结高频专业词及使

用该词语的场景，根据高职学生专业和英文水平，设计相应的教学任务，如介绍计算机相关产

品、阅读英文操作界面、产品维修手册、软件使用指南等。在此基础上，编制教学指导手册。 

（三）整合国内外已有的高职计算机行业英语教学资源，根据需求创造新资源，建设校级精品

在线课程。项目组成员任教的学院学生英语基础普遍偏差，他们对较深的行业知识和英文掌握

情况差强人意。因此，要筛选符合他们学习水平和特点的行业英语课程教学资源，如图片、视

频、文本材料等。另外，针对计算机英语中一些较难的行业术语和知识点，在企业人员及专业

课教师协助下，制作视频，解决英语教师缺乏行业背景的问题。 

（四）构建基于 SPOC 的高职行业英语任务型教学模式。通过我校 SPOC 平台，建立线上、线下

混合式教学模式。线上活动以 SPOC 平台为依托，主要包括以知识为中心的理解类活动（如微

视频、电子讲义、阅读资料等）、创建类活动（如问题研讨）、分享类活动（如小组成果展示

与互评等）、评估类活动（如在线听写、自动测试评分等）。线下活动主要针对线上学习难点，

教师围绕知识和技能在课堂上开展各种教学活动，学生通过协作和探究，运用所学知识完成相

关职场任务，促进知识的内化和技能的应用。 
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（五）探索信息化教学资源，丰富教法，提升高职行业英语教学质量。在教学实践的基础上，

总结经验，探索国内外相关信息化教学资源，如 Quizlet、Kahoot 等单词学习平台，Camtasia 

Studio、超级录屏、万彩动画大师、focusky 等在线课程资源制作软件。通过提升教师信息化

教学能力，丰富课堂教法，提升行业英语教学质量。 

 

四、研究方法 

（一）文献法:梳理关于任务型语言教学及 SPOC 的国内外相关研究，概括总结两者的内涵、

理论基础、特征原则等，分析两者融合的可行性。 

（二）经验总结法：以项目组成员任教学院已开展的信息化教学和行业英语教学改革的实践活

动为依据，进行经验总结。 

（三）调查法:通过问卷和访谈对教师和学生进行调研，了解任务型语言教学法及 SPOC 平台在

英语课程中教师的运用情况及学生学习现状和需求。 

（四）实践法:选取项目组成员任教学院 2019 级、2020 级计算机专业学生开展基于教学实践

的实证研究。每轮教学实践为期一学期，共开展两轮。通过 SPOC 平台开展线上、线下混合式

教学实践。学生通过线上平台开展个性化学习，教师通过线上测评等手段对学生的学习效果进

行科学评价。线下课堂主要采用任务型语言教学法，倡导自主、探究、合作的学习方式，深化

知识点。 

 

五、研究过程 

（一）开展问卷调查，了解学生学习需求（2019 年 9 月） 

1.调研对象 

本次调研对象为项目组成员任教的高职院校 2019 级软件技术、物联网技术、网络技术、

计算机应用技术、移动互联应用技术五个计算机相关专业，共 432 名学生。 

2.调研方法及结果分析 

本次调研主要采用网络问卷的形式。通过问卷星向学生发送网络问卷。问卷由 12 道题组

成，主要包括以下几个方面：（1）学生对使用 SPOC 平台辅助学习的态度。（2）学生对行业

英语学习的需求。（3）学生对任务型教学方法的态度。最终通过问卷星网络平台，回收 402

份有效问卷。通过该平台数据统计，得出以下结论： 
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           表 1 学生对使用 SPOC 平台辅助学习的态度 

选项 人数   比例 

A 非常有帮助 233                       57.96% 

B 较有帮助 135         33.58% 

C 帮助不大 30         7.46% 

D 完全没帮助 4         1% 

从表 1 从可以看出，大部分学生对使用 SPOC 平台辅助学习持积极态度，仅有 7.46%的学

生认为 SPOC 平台对学习帮助不大,1%认为完全没帮助。近几年，随着移动通信工具和网络技术

的迅速发展，新生代学生逐渐适应使用网络辅助学习的模式。网络资源丰富多样，学生可以跟

据自己的学习需求、基础和兴趣自主选择学习内容。通过手机、平板、电脑，学生可以随时随

地登录 SPOC 平台进行学习，这样的学习模式符合新生代学生学习特点。 

表 2 使用 SPOC 学习平台的自觉性 

选项                         人数                比例 

A 较自觉 114              28.36% 

B 不自觉 8              1.99% 

C 不清楚 280              69.65% 

    从表 2中不难看出，对于高职学生来说，利用 SPOC 平台进行自主学习存在一定的困难。

目前，大部分教师主要采用以下几种教学模式：（1） 翻转课堂。在翻转课堂上，知识传授通

过信息技术的辅助在课外完成，知识内化在课堂中经老师与同学协助完成。（2） 线上、线下

混合式教学。混合式教学不同于以往的在线教育、网络学习，我们可以把它理解为在线教育或

传统教育的延伸或扩展。混合式教学模式是传统面授教学与在线教学的有机结合，对二者的优

势与劣势进行摈弃与选择。（3） 在线课程用作传统教课堂后的复习和巩固。与本科生相比较，

高职学生学习积极性较差，基础较弱，自控能力也有待提升。大部分学生很难通过 SPOC 平台

短视频很好地掌握教学知识点。再者，没有老师的督促，学生难以自觉完成平台学习。因此，

在高职院校利用 SPOC 平台辅助教学，一定要注意采用合适的教学模式。 

表 3   学生对行业英语教学内容的需求统计 

选项                                 人数                比例 

A 跟自己专业相关的英语知识 207 51.49% 

B 考试技巧(英语 AB 级、四六级) 153 38.06% 

C 职场英语 19 4.73% 

D 外国历史、文化 11 2.74% 

E 其他 12 2.99% 
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从表 3 可以看出，超过一半的学生希望能在行业英语课上学习与未来岗位相关的英语知

识。另外，学生也比较看重英语等级考试，38.06%的学生希望教师能够在课堂上讲授英语等级

考试相关内容。通过与用人单位、专业课老师、往届毕业生访谈不难发现，现有行业英语课程

普遍存在以下问题：教学目标偏离岗位目标、教学理念淡化职业能力培养、教学内容与职业岗

位需求脱节、教学方法很少结合岗位工作情景。教师在进行授课时，一定要根据学情，筛选合

理、实用的教学内容，将行业知识和英语知识有机融合。 

表 4 学生喜欢的英语授课方式 

选项                                人数         比例 

A 实践参与，完成职场任务 175 43.53% 

B 听讲做练习 136 33.83% 

C 观看视频资料等 49 12.19% 

D 研讨法/头脑风暴法 30 7.46% 

E 其他 12 2.99% 

表 5 对任务型教学法的兴趣 

选项                            人数         比例 

A 感兴趣  280 69.65% 

B 不感兴趣 24 5.97% 

C 无所谓 98 24.38% 

    从表 4和表 5不难看出，大部分学生对于任务型教学法较感兴趣，是他们喜欢的授课方式

之一。但是，由于高职学生英语基础普遍偏弱，在设置任务过程中，教师一定要把把握好量与

度，要充分考虑高职学生学情。 

综上所述，基于此次网络问卷调查结果，项目组以任教的高职院校《计算机英语》这门课

程为切入点，探索基于 SPOC 的任务型行业英语教学模式。为了更好地了解计算机相关专业的

岗位需求，项目组邀请计算机相关行业从业人员、有企业经验的专业课教师参与此次 SPOC 平

台在线课程的设计与制作，力求满足学生未来工作岗位需求，学以致用。教学模式将根据岗位

需求，从教学目标、教学内容、教学策略和评价体系四个方面着手，利用 SPOC 平台，采用岗

位任务引领的教学方法，提升行业英语教学质量。 

 

（二）开展第一轮教学实践（2019 年 10 月-2020 年 7 月） 

1.基于需求，重设教学目标（2019 年 10 月） 

    通过与计算机行业从业人员、有企业经验的专业课老师进行访谈，结合笔者任教高职院校
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所开设的五个计算机相关专业特点，重设教学目标。该校计算机专业学生毕业就业方向主要有

计算机软件、硬件、网络、应用这四个方面。该校毕业生就职范围比较广，一般属于基层岗位。

以下为需求分析表： 

表 6  企业和专业课需求表 

企业需求 专业课需求 

能熟练操作各种中英文软件； 

看懂英文操作手册、说明书、 

零部件及相关文件。 

掌握计算机英语常见专业术语、缩略词、

操作指令；看懂相关软件英文菜单栏及

操作页面。 

 

2.基于任务型教学法，设计教学内容（2019 年 11 月-2020 年 2 月） 

近年来，计算机技术飞速发展，高职教育应该紧跟时代需求，教学内容也要不断贴近工作

岗位。现有高职计算机英语教材大多由一篇冗长文章、词汇和练习这三个部分组成。这样的教

学内容偏离了“专业”的方向，无法体现计算机英语在专业技能上的实用性。对于基础偏弱的

高职学生来说，这样的教学内容偏难，形式单一，容易让他们产生抵触心理。SPOC 平台在线

课程可以很好地解决这一问题。该在线课程该课程以学生实际工作岗位需求为导向，企业人员

根据职场需求发布相关任务、专业课教师对计算机专业知识点讲解、英语教师讲授英语相关内

容的方式将英语学习中听、说、读、写、译五个板块联系起来，三方发挥各自特长，将职场需

求、专业知识和英语知识有机结合在一起。除此之外，项目组老师甄选一批具备相关技术的计

算机专业学生参与 SPOC 在线课程建设，实现教与学互长。在资源制作过程中，邀请部分学生

参与视频拍摄、添加片头片尾、视频剪辑、添加字幕等工作。线上活动以 SPOC 平台为依托，

主要包括以知识为中心的理解类活动（如微视频、电子讲义、阅读资料等）、创建类活动（如

问题研讨）、分享类活动（如小组成果展示与互评等）、评估类活动（如在线听写、自动测试

评分等）。线下活动主要针对线上学习难点，教师围绕知识和技能在课堂上开展各种教学活动，

学生通过协作和探究，运用所学知识完成相关职场任务，促进知识的内化和技能的应用。职场

类任务由计算机行业从业人员及有企业经验的专业课教师完成。通过 SPOC 平台，学生观看学

习视频，完成相关任务。该部分由八个任务组成，包括以下主题： 

表 7 职场类任务 

主题 任务 

1.计算机相关职位应聘需求 1.搜索各大招聘网站计算机相关职位了解任职要求 
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2.工作面试 2.模拟计算机相关岗位英语面试，收集计算机英语术

语及缩略词 

3.开发环境介绍 3.收集 Visual Studio、java、Eclipse 及其菜单栏常

用选项英文单词 

4.C 语言程序报错 4.收集 C语言程序报错中英文提示 

5.Visual C++菜单栏 5.收集 Visual C++菜单栏常用选项英文单词 

6.IntelliJ IDEA 安装 6.收集 IntelliJ IDEA 安装过程中出现的英文提示及

相关词汇 

7.表格的创建 7.创建英文数据表格 

8.Debug 报错程序 8.收集 Debug 报错程序中出现的英文提示及相关词汇 

 

3.基于学情，制定教学策略（2019 年 11 月-2020 年 2 月） 

高职院校学生英语基础普遍偏差，自主学习能力较弱，学习方法也有待改进。翻转课堂教

学模式更适合基础好、自主学习能力强的学生，因此，利用 SPOC 平台开展线上、线下混合式

教学较为适合高职院校学生。不过，也不可一刀切，教师还需根据自己学情制定符合该校学生

学习特点的教学策略。[3] 如项目组成员任教的高职院校为民办院校，生源均为中专生或高考

录取批次最后一部分学生，相对于公办院校，这部分学生学习态度和能力都有待加强。尽管

SPOC 平台为学生个性化学习提供了一定的帮助，学生可以反复观看教师录制的微视频，完成

练习，但是大部分学生还是没办法通过几分钟的微课理解知识点，课后也很难坚持自主学习。

因此，制定符合学生学情的教学策略尤为重要。学生对完成任务、小组合作的模式比较感兴趣，

因此，通过反复调整，最终笔者与教学组老师制定以下教学流程：（1）课前：发送学习任务，

观看 SPOC 平台视频，学生在讨论区提出预习过程中遇到的问题。（2）课中：设置任务检查预

习情况，针对学生在讨论区提出的问题及各单元重难点进行再次讲解。（3）课后：完成 SPOC

平台练习及任务，巩固该单元相关知识点的学习。 

 

4.基于过程，构建评价体系（2019 年 11 月-2020 年 2 月） 

利用 SPOC 平台即时评价体系，学生可以实时看到自己的学习结果。如在英语单词或句子

跟读过程中，学生完成跟读任务后可以立刻看见自己口语分数，从而及时调整跟读情况；所有

客观题都可以实现平台自动批阅，学生在提交完答案后可以看到每道题的对错及答案解析，这
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样的即时评价系统可以提升学生学习积极性和效率。除此之外，通过 SPOC 平台实现全过程数

据采集，教师可以制定更加科学、公平的教学评价体系。学生登录平台时间、学习时长、学习

结果一目了然。平台可以实现防外挂等作弊手段，使得采集数据更加真实科学。该课程采用过

程性考核（50%）和终结性考核（50%）的考核方式。过程性考核主要通过 SPOC 平台根据学生

学习时长和结果收集数据；终结性考核分为两部分：口语考试+期末考试（机考）。口语考试

通过 SPOC 平台语料库自动为学生评分，更加客观、公正；期末考试摈弃了以往纸质考试，教

师利用 SPOC 平台编制机考试卷、发布考试，学生通过手机登录考试界面答题。考试结束后，

平台自动批阅客观题。 

 

5.开展第一轮教学实践及第二次问卷调查（2020 年 3 月-7 月） 

选择项目组成员任教的高职院校 2019 级软件技术、物联网技术、网络技术、计算机应用

技术、移动互联应用技术五个计算机相关专业，共 432 名学生作为第一轮实践对象，开展为期

一学期的教学实践。教学实践结束，为了更好地总结经验及开展第二轮教学实践，项目组开展

第二次问卷调查。调研对象为参与第一轮教学实践的学生，通过问卷星向学生发送网络问卷。

问卷由 12 道题组成，主要包括以下几个方面：（1）学生对使用 SPOC 平台在线课程的满意度。

（2）学生对任务型教学模式的看法。最终回收 406 份有效问卷。通过该平台数据统计，得出

以下结论： 

表 8 学生对 SPOC 平台在线课程的满意度  

选项 小计 比例 

A 满意 235 57.89% 

B 基本满意 161 39.65% 

C 不满意 10 2.46% 

 

表 9  学生对线上、线下相结合的英语学习方式的态度   

选项 小计 比例 

A 愿意 296 72.91% 

B 不愿意 110 27.09% 

 

表 10 学生在网络学习过程中遇到的问题   

选项 小计 比例 

A 缺乏老师讲解，看不懂学习内容 195 48.03% 
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B 自控能力教差，没办法自觉完成学习任务 134 33% 

C 网络学习资源不全 24 5.91% 

D 其他 53 13.06% 

 

表 11 学生在完成任务过程中遇到的困难    

选项 小计 比例 

A 较难与他人合作 158 38.92% 

B 英语基础薄弱，无法用英文完成任务 204 50.25% 

C 任务太难，能力不足 44 10.83% 

 

     通过分析，不难看出学生对于项目组建设的 SPOC 在线课程较为满意，对于线上与线下相

结合的教学模式比较接受。但是在实际完成学习任务过程中，也遇到了一些问题：如 48.03%

的学生由于在线课程缺乏教师讲解，看不懂内容，50.25%的学生表示由于英语基础薄弱，无法

用英语完成任务。由此数据可以看出，在高职行业英语课程中利用 SPOC 在线课程辅助任务项

教学法的实施有一定的成效，但是由于学生英语基础薄弱及自控能力较差等原因，教师在实施

过程中还需要根据学情，调整任务难度，精心设计各教学环节。除此之外，项目组成员与授课

教师进行面谈，了解实际教学情况。最终，项目组成员发现以下问题： 

（1）计算机专业学生英语基础普遍不理想，无法看懂英文视频。 

（2）该在线课程面向我校 17 个教学班级，涉及 10 位任课教师，难以保证所有教师按质按量

完成教学改革。 

（3）我校学生英语基础普遍偏差，学习态度和习惯也有待改进，在线学习热情和质量难以维

持。 

 

（三）开展第二轮教学实践，形成研究成果（2020 年 8 月-2021 年 9 月） 

针对第一轮教学实践中出现的问题，在第二轮教学实践中，项目组做出以下调整： 

1. 为在线课程所有视频资源添加中英文字字幕，满足不同层次学生学习需求，保证学生学习

质量。 

2. 加强教师队伍管理。在第二次教学实践过程中，项目组采用集体备课方式。该课程由 8 个

单元组成，在每单元授课前，担任该课程所有老师须参加集体备课。备课期间，大家统一每次

课教学内容以及衔接线上、线下混合式教学的具体操作方法，力求保持学生在线学习热情。在
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此基础上，形成了 8份教师工作任务表，对应 8个单元的教学工作，详细记录每次课教学内容

及方法，帮助教师更好地将在线课程融入日常教学中。除此之外，在每次的备课过程中，老师

们也针对上一单元教学过程中出现的问题集思广益，及时调整教学内容或方法。 

3. 完善学生教学评价方式。该课程采用过程性考核与终结性考核各占一半的考核方式，教师

每周汇总学生在线学习平台学习情况，及时督促学生；学生可以实时看到学习成绩，及时调整

学习时间。另外，课程结束后，通过平台后台数据处理系统，对在线学习情况较好的学生颁发

证书，分成优秀和合格两个级别。以此举措，提升学生学习积极性。 

除此之外，项目组成员基于实践经验，形成文字性材料，公开发表论文 3篇，并撰写结题

报告 1份。 

 

六、研究成果及效果 

基于两轮教学实践，将 SPOC 融入传统的任务型语言教学模式可以较好地解决其弊端，提

升教学质量。首先，SPOC 弥补了课堂中授课时间、空间的限制，教师发布任务、学生完成任

务可以通过 SPOC 平台，不再受限于课堂。学生通过课后时间完成任务，有利于提升教学效率

和质量。学生任务成果模式更多样化，可以通过文档、音频、视频等方式展现，教师通过网络

随时、随地及时给予学生实时反馈。其次，教师更好地对学生整个学习过程实行监督，其分析

数据使教学更加科学化、评价更合理。通过 SPOC 平台实现学习全过程数据采集，学生登录时

长、学习效果一目了然。通过建立更加公平客观的教学评价体系，激发学生自主学习热情，满

足不同英语基础学生学习需求，提升学习质量。 

（一）教学改革成效 

1. 学生满意度较高。如表 8 所示，57.89%的同学满意 SPOC 在线课程，39.65%的同学基本满意，

仅有 2.46%的同学不满意。对于线上、线下相结合的教学模式如表 9显示，有 72.91%的同学愿

意采用。通过数据不难看出，学生对利用信息化教学手段辅助教学较为满意。 

2.助力教学，解决传统任务型教学模式弊端。项目组成员对所有任课教师进行面对面访谈。访

谈主要围绕此次改革对教学的帮助情况。参与访谈的老师均认为通过改革对提升教学质量有一

定的帮助。其中一位老师表示“学生可以利用课后时间完成学习任务，相较于以往都集中在课

堂，改革后的模式给学生提供了充足的准备时间，有助于提升任务的完成质量。”另一位老师

表示“以往，教师一般是根据学生课堂表现进行评价，对学生学习过程评价缺乏有效手段，评

价方式不够科学。现在通过 SPOC 平台实现全过程数据采集，教师可以制定更加科学、公平的
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教学评价体系。” 

（二）研究成果： 

1.建设校级精品在线课程 1门。项目组申报任教学校第二批校级在线精品课程，通过优学院平

台建设在线课程。目前，该课程已完成两轮教学实践，累计参加课程学习的学生 1094 人，课

件学习完成率为 90%。其中，68.37%的学生平台学习情况较好，获得该平台颁发的优秀证书，

23.76%学生获得及格证书，7.86%学生获得不及格证书。 

2.基于教改经验，发表论文 3 篇。项目负责人李文婷撰写《基于 SPOC 的高职行业英语任务型

教学模式探讨》，发表于《清远职业技术学院学报》2021 年第 2 期；该论文参加惠州市教育

局举办的第十六届(2021 年)惠州市职业院校教师优秀论文评比活动获得二等奖。项目成员何

艳丽撰写《基于优学院平台的课程建设与应用实践---以计算机英语为例》，发表于《湖北开

放职业学院学报》，2021 年 7 月。项目成员钟文霞撰写《人工智能在高职行业英语混合式教

学中的应用探索》，发表于《长江丛刊》，2020 年 6 月。 

3.形成高职计算机英语教学指导手册 1 份。通过参照高等职业教育专科英语课程标准（2021

年版）、走访惠州本地计算机企业---旭日商贸（中国）有限公司惠州信息技术分公司、及与

专业课教师访谈的形式，编制符合我校学生学情的教学指导手册。教学指导手册包括教学目标、

教学内容、教学方法和评价方式等，把从企业和专业课教师收集来的第一手工作文件和工作流

程等资料进行整理，最终整理出计算机专业常用词汇及拓展任务。教师通过精心筛选教材内容，

将难度适中、趣味性较强的内容确定为主要教学内容，教学指导手册为辅助内容。 

4.基于教学实践，形成结题报告 1份。 

（三）研究效果： 

1.构建基于 SPOC 的高职行业英语任务型教学模式，助力高职人才培养目标的实现。向全校 16

个专业 90 多个教学班推广此教学模式，积极探索信息技术与传统任务型教学法深度融合的方

式，提升行业英语教学改革质量。我校教改实例也可给同类院校教改提供示范、借鉴的依据。 

2.完善高职行业英语教学资源，建设精品在线课程，满足学生个性化学习需求。借助信息技术

开发建设相应的学习资源、教学资源与评价资源，通过 SPOC 平台向全社会推广，满足不同层

次的高职学生的英语学习需求。 

3.充分发挥现代技术与传统教学法的优势，激发学生学习英语的热情。高职学生英语基础普遍

偏差，通过任务型教学法充分调动学生学习积极性，让学生在完成任务过程中掌握行业知识。

通过 SPOC 平台，不同基础的学生可以根据自己的需求随时、随地学习英语。线上 SPOC 课程教
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学与线下实体课堂教学相结合，充分发挥两者的优势，激发学生学习英语的热情。 

 

七、教学反思及改进措施 

（一）教学反思 

高职院校学生英语基础薄弱，教师缺乏行业经验，给行业英语教学带来了极大的困难。通

过信息化手段，如利用 SPOC 平台等手段可以解决部分问题。但是，平台资源的制作一定要具

体问题具体分析，教师要根据任教院校学生学情及岗位需求来制作，不可完全照搬网络资源。 

    除此之外，如何保持学生自主学习积极性也是值得关注的问题。教学任务太难、太多，对

于高职院校学生来说，容易让他们失去信心。教学任务过于单一，也难以让学生保持学习热情。

这就需要教师在教学任务的设计上多花心思，不断创新。 

（二）改进措施 

1.联合计算机专业教师、企业人员，编写符合学生特点的行业英语校本教材。 

市面上的行业英语教材，多以提升阅读和翻译能力为主，每单元都是一篇冗长的课文及相

关练习题。这样的内容设置，会让学生在还没有开始学习就对课程产生了抵触，认为英语学习

就是翻译和做练习。还有一部分教材能考虑到课堂的趣味性，增加了听、说环节的练习，但在

难度上没有考虑高职学生薄弱的基础，设计不够合理。[4] 

   对高职院校学生来说，教材的难度和内容设置至关重要。教材内容首先要以未来职场需求

为中心，其次要适应高职学生英语基础。仅通过阅读材料学习一些专业术语远远不能满足学生

的职业需求。要培养学生在行业英语方面的能力，必须将英语知识与行业知识融合起来[5]。因

此，教师可以把从企业和专业课教师收集来的第一手工作文件和工作流程等资料进行整理，对

适合学生的学习内容进行整合，如常用专业词汇、操作流程、使用手册等。根据专业课、校企

合作单位等实际工作场景案例创建职场活动。具备一定条件的学校可以鼓励老师与专业课教师

一起编写适合本校学生使用的职业化、个性化的行业英语校本教材。 

2.提升英语教师信息化教学能力。 

高职院校教师的信息化教学能力是影响教学质量最重要的基础要素之一。大部分老师对于

常用的教学设备如投影仪、电脑及一些常用软件如 office 系列的 word、ppt 掌握较好，但是

对于一些较复杂的设备，如交互式电子白板、仿真实训软件或者制作加工教学资源的软件如

Camtasia Studio、可汗学院、玩彩动画大师、focusky 等难度较大的软件则无从下手。[6]  教

育信息化是信息时代教学改革与发展的必然要素。作为信息时代的一名教师，应该与时俱进，
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顺应信息时代对教育提出的挑战。通过参加培训、比赛或者向专业技术人员请教等方式，不断

提升自身信息化素养，充分利用信息技术将英语教学和学生岗位需求紧密结合起来。  

3.增强英语教师行业知识。 

大多数高职公共英语教师都是来自英语教育、英语翻译等专业，一毕业就到学校就业。这

些老师在英语能力上毋容置疑，但是由于缺乏行业背景知识和企业经验，在备课和授课过程中，

遇到不小的麻烦。特别是专业性较强的课程，如汽车、计算机、机械英语等，这些课程专业词

汇较多，行业背景知识较复杂。对于英语老师来说，学习该行业相关专业知识是不小的挑战。 

作为一名高职英语教师，除了要有扎实的英语基本功，还要具备一定的行业知识，以助力

高职人才培养目标和公共英语教学目标的实现。学校可以通过加强教师继续学习或者提供深造

机会、聘请企业中行业专家定期到学校开讲座、选派教师到相关企业兼职锻炼等机会，提升教

师的行业素养。 
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惠 州 市 教 育 局 
 

 

惠市教职〔2022〕2 号 

 

关于公布第十六届(2021 年)惠州市职业院校教师优

秀论文评比结果的通知 

 

各县（区）教育局、市直各职业院校： 

根据《关于举办第十六届(2021 年)惠州市职业院校教师优秀论文评

比活动的通知》，各职业院校积极组织教师撰写论文，促进教师专业

发展。在各学校初评的基础上，我局共收到论文 562 篇，经组织专家

进行严格评审，评出 321 篇优秀论文,其中一等奖 54 篇，二等奖 113 篇，

三等奖 154 篇。现将结果予以通报，具体名单见附件。我局对获得优

秀论文的作者颁发荣誉证书，以资鼓励。 

 

附件：2021 年惠州市职业院校教师优秀论文获奖名单 

 

 

惠州市教育局  

2022 年 4 月 14 日
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关于任务型教学法及 SPOC 在线课程学习需求的调查 

  亲爱的同学们，您们好！为了更好地了解大家对 SPOC 平台辅助学习、任务型教学法的看法及行业英语

学习需求，我们制定了此问卷，请大家认真填写，感谢您的配合！ 

1.请问你的专业是？   [单选题] 

选项 小计 比例 

A.物联网 39 9.7% 

B 软件工程 80 19.9% 

C 网络技术 72 17.91% 

D 计算机应用技术 106 26.37% 

E 数据技术 29 7.21% 

F.其他 76 18.91% 

本题有效填写人次 402  

 

2.你觉得 SPOC 在线课程(如优学院)对你的英语学习有没帮助？   [单选题] 

选项 小计 比例 

A．有帮助 233 57.96% 

B 有一点帮助 135 33.58% 

C 帮助不大 30 7.46% 

D 完全没帮助 4 1% 

本题有效填写人次 402  

 

3、你觉得 SPOC 在线课程(如优学院)能提升你哪方面的英语技能？   [单选题] 

选项 小计 比例 

A． 口语 158 39.3% 

B 阅读 54 13.43% 

C 写作 16 3.98% 

D 听力 26 6.47% 

E 翻译 20 4.98% 
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F 综合应用能力 128 31.84% 

本题有效填写人次 402  

 

4、 你愿意自觉学习 SPOC 平台上的学习资源吗？   [单选题] 

选项 小计 比例 

A. 较自觉 114 28.36% 

B 不自觉 8 1.99% 

C．不清楚 280 69.65% 

本题有效填写人次 402  

 

5、你觉得教师在课堂中运用信息技术辅助教学重要吗？   [单选题] 

选项 小计 比例 

A 非常重要 277 68.91% 

B 一般 122 30.35% 

C 不重要 3 0.75% 

本题有效填写人次 402  

 

6.你最希望在 spoc 在线课程上获取哪些资源？   [单选题] 

选项 小计 比例 

A 听力音频 100 24.88% 

B 教师授课视频 114 28.36% 

C 单词学习 76 18.91% 

D 语法学习 88 21.89% 

E 其他 24 5.97% 

本题有效填写人次 402  

 

7、你觉得行业英语学习重要吗？   [单选题] 

选项 小计 比例 

A 非常重要 293 72.89% 

B 一般 107 26.62% 
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C 不重要 2 0.5% 

本题有效填写人次 402  

 

8、 你希望在英语行业英语学习中提升自己哪些方面？   [多选题] 

选项 小计 比例 

A． 口语 283 70.4% 

B 阅读 200 49.75% 

C 写作 162 40.3% 

D 综合应用能力 298 74.13% 

E 其他 17 4.23% 

本题有效填写人次 402  

 

9、 请问你希望英语课上能学到什么知识？   [单选题] 

选项 小计 比例 

A 跟自己专业相关的英语知识 207 51.49% 

B 考试技巧(英语 AB 级、四六级) 153 38.06% 

C 职场英语 19 4.73% 

D 外国历史、文化 11 2.74% 

E 其他 12 2.99% 

本题有效填写人次 402  

 

10、 你希望英语课的上课方式是？   [单选题] 

选项 小计 比例 

A、实践参与，完成职场任务 175 43.53% 

B、听讲做练习 136 33.83% 

C、观看视频资料等 49 12.19% 

D、研讨法/头脑风暴法 30 7.46% 

E 其他 12 2.99% 

本题有效填写人次 402  
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11、你对任务型教学法感兴趣吗吗？   [单选题] 

选项 小计 比例 

A、感兴趣 280 69.65% 

B 不感兴趣 24 5.97% 

C 无所谓 98 24.38% 

本题有效填写人次 402  

 

12、 请问你对下学期开展的计算机英语课程有何建议？   [填空题] 

填空题数据请通过下载详细数据获取 
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关于计算机英语课程学习的调查 

亲爱的同学们，您们好！为了更好地了解同学们在线学习和课堂教学情况，

我们制定了此问卷调查，希望您能认真填写，谢谢！ 

1、你的专业是：   [单选题] 

选项 小计 比例 

A. 软件工程 93 22.91% 

B 物联网 46 11.33% 

C 网络技术 94 23.15% 

D 计算机应用技术 94 23.15% 

E. 移动互联应用技术 15 3.69% 

F 其他 64 15.76% 

本题有效填写人次 406  

 

2、你对目前 SPOC 平台计算机英语课程在线学习内容的满意度是？   [单选题] 

选项 小计 比例 

A 满意 235 57.89% 

B 基本满意 161 39.65% 

C 不满意 10 2.46% 

本题有效填写人次 406  

 

3、你认为现在的 SPOC 平台计算机英语课程学习内容难度如何？   [单选题] 

选项 小计 比例 

A 难度适中 338 83.25% 

B 简单 31 7.64% 

C 很难，没办法自学 37 9.11% 

本题有效填写人次 406  
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4、你觉得 SPOC 平台计算机英语课程里面的内容哪个部分最难？   [单选题] 

 

选项 小计 比例 

A warming-up 39 9.61% 

B vocabulary 43 10.59% 

C Speaking 76 18.72% 

D Reading 92 22.66% 

E Writing 56 13.79% 

F workplace project 100 24.63% 

本题有效填写人次 406  

 

5、你在网络学习过程中遇到的问题有？   [单选题] 

选项 小计 比例 

A 缺乏老师讲解，看不懂学习内容 195 48.03% 

B 自控能力差，没办法自觉完成学习任务 134 33% 

C 网络学习资源不全 24 5.91% 

D 其他 53 13.06% 

本题有效填写人次 406  

 

6、在网络学习过程中，你认为你个人的学习自主性如何？   [单选题] 

选项 小计 比例 

A． 能主动完成学习任务 123 30.3% 

B 基本能够完成学习任务 241 59.36% 

C 经常不能及时完成学习任务 42 10.34% 

本题有效填写人次 406  

 

7、你的任课教师在日常教学过程中经常采用任务型教学方法吗？   [单选题] 

选项 小计 比例 

A 有时候 204 50.25% 

B 经常 54 13.3% 
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C 偶尔 116 28.57% 

D 从不 32 7.88% 

本题有效填写人次 406  

 

8、在完成任务过程中，你遇到的困难是？[单选题] 

选项 小计 比例 

A 较难与他人合作 158 38.92% 

B 英语基础薄弱，无法用英文完成任务 204 50.25% 

C 任务太难，能力不足 44 10.83% 

本题有效填写人次 406  

 

9、你最喜欢完成哪类任务？[单选题] 

选项 小计 比例 

A 英语类任务 212 52.22% 

B  职场类任务 194 47.78% 

本题有效填写人次 406  

 

10、你个人是否喜欢现在的线上、线下相结合的英语学习方式？   [单选题] 

选项 小计 比例 

A 愿意 296 72.91% 

B 不愿意 110 27.09% 

本题有效填写人次 406  

 

11、你认为当前计算机英语在线课程哪个部分的内容需要改进，有何改进意见？   [填空题] 

填空题数据请通过下载详细数据获取 

 

12、你认为当前计算机英语课程的授课方式有何需要改进的？   [填空题] 

填空题数据请通过下载详细数据获取 


